Решение №6
Общественного совета по итогам проведения  независимой оценки качества оказания услуг в МБУК «Граховская МЦРБ»  Верхне-Игринская библиотека-филиал №5  
12.10.2016г.                                                                                                     д. Верхняя-Игра
                Во время проведения 12 октября 2016 г. мероприятия: Вечер-портрет «В ногу со временем» (к 85-летию районной газеты «Сельская новь») Общественным советом Граховского района, была проведена независимая оценка качества оказания услуг в МБУК «Граховская МЦРБ» Верхне-Игринская библиотека-филиал №5.
              Независимая оценка качества проходила в форме анкетирования зрителей. Анкетирование проведено в соответствии с Методическими рекомендациями (Приложение к приказу Минкультуры России от 30 сентября 2013 г. № 1505).

Выводы:

Во время проведения независимой оценки качества были созданы благоприятные условия оказания услуг:
1. достаточно информации об учреждении;

2. комфортные условия и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

3. специалисты были приветливы и доброжелательны.
Предложения:
1. Повышение профессионального уровня работника.
2. В работе применять современные разнообразные формы и методы работы, направленные на привлечение пользователей, пропаганду книги и чтения на селе.

Председатель общественного совета                                      Березкин Н.Ф.
